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COORDONNÉES ET
HEURES D’OUVERTURES

819-378-7888

819-536-4438

Bureau de Trois-Rivières
274, rue Bureau, Trois-Rivières 
G9A 2M7

Bureau de Shawinigan
2443, avenue Laval, Shawinigan
G9N 2A7

Heures d’ouverture
Du lundi au jeudi de 8h00 à
16h00 
Le vendredi de 8h00 à 12h00 

Fermé 2 semaines durant la
période estivale et durant la
période des fêtes

Territoire
L’ensemble de la Mauricie et les
MRC Bécancour et Nicolet-
Yamaska (BNY)

Sites Web
https://cibes-mauricie.ca
https://matrousse.cibes-mauricie.ca
https://jemesepare.com
https://www.facebook.com/cibesmauricie

info@cibes-mauricie.ca

info@cibes-mauricie.ca
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MOT DE LA PRÉSIDENTE

Une année marquée par plus de douceur
vient de se terminer au CIBES. Enfin, la
tempête s’estompe et on le ressent. Cette
célèbre citation de Socrate m’a traversé
l’esprit à la suite d’une réunion. Je me suis
alors empressée de la noter sur un bout de
papier. Elle se devine facilement : « connais-
toi toi-même ». Cette phrase prend en effet
tout son sens puisque nous avons demandé à
chaque membre de l’organisme de réfléchir
sérieusement au mode de gestion actuel et
sur ce qu’il désirait pour les prochaines
années. Sans vouloir s’ingérer, cette
demande du CA avait tout de légitime pour
permettre à cette « jeune » équipe de se
positionner comme le moteur de l’organisme.

C’est donc individuellement et en équipe qu’ils ont réfléchi et constaté que leur
mode de gestion avait cette particularité, celle d’être une force. Maintenant, ils
en sont convaincus et ont balayé sous le tapis les doutes qui avaient germé
dans leur esprit (peut-être par manque de confiance ou par une quelconque
réserve). Nous savions que cette demande avait l’air d’un ultimatum et qu’elle
était nécessaire, mais nous avions confiance que cet exercice ferait ressortir le
meilleur. Nous avons été soulagés d’être témoin de la conviction qui émanait du
groupe lors de présentation. Le nom du CIBES devrait figurer dans le
dictionnaire sous le mot « cohésion » !

Cette année marque aussi l’aboutissement d’un projet de recherche fastidieux
auquel le CIBES est fier d’avoir été associé. Merci à Bertrand pour son
leadership, et c’est avec grande impatience que nous lirons ses conclusions.
Espérons que ce travail fera écho auprès des divers paliers décisionnels de notre
société et qu’ainsi des mesures soient apportées pour soutenir nos populations
aînées. Elle mérite cette reconnaissance. 
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MOT DE LA PRÉSIDENTE
(SUITE)

Présidente
Mélanie Huard

C’est aussi tout récemment que deux membres ont rejoint les rangs de l’équipe.
Souhaitons qu’ils fassent un bon bout de chemin avec nous et que ceci
permette à l’organisme et aux utilisateurs de nos services de bénéficier de leurs
multiples talents. Nous saluons également le retour d’une employée
expérimentée et qui a à cœur notre mission. Toutefois, à la suite de la
réorganisation de la gestion de l’organisme, nous avons dû laisser partir une
ressource. Nous lui souhaitons une belle carrière et nous la remercions pour son
implication avec nous.

Encore une fois, je ne peux passer sous silence l’implication des autres
membres du CA. Cette troisième année à titre de présidente serait
complètement différente sans vous. Notre expérience qui grandit elle aussi est
bénéfique pour l’équipe. Mesdames, merci d’être engagées dans la mission du
CIBES. De belles années se profilent à l’horizon. Un siège est disponible, joignez-
vous à notre table pour faire partie de cette belle réussite. 

Je remercie chaleureusement nos bailleurs de fonds. Sans vous, il serait
impossible d’offrir ce service de qualité aux individus rencontrant des difficultés
financières ou souhaitant comprendre un peu plus la mécanique liée au
budget. Nos employés sont les témoins de première ligne et il est primordial de
les appuyer à offrir ce service de proximité. Saluons aussi la collaboration entre
les organismes de la région qui travaillent tous pour faire avancer la cause
sociale. C’est un gain pour tous. Mon mot cette année sera : développement.
Maintenant que vous savez qui vous êtes, déployer ce savoir-faire là où les
limites de votre imagination vous conduiront.
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Encore une fois cette année, il y a eu
beaucoup de changements au niveau des
ressources humaines. En avril, nous avons eu
le plaisir d’accueillir Jocelyn qui occupe le
poste de conseiller budgétaire. Nous avons
dû dire au revoir à l’une de nos employées à
l’automne.  En février, nous avons eu le plaisir
d’accueillir Anthony qui occupe le poste
d’agent de communications. Nous avons
aussi eu le bonheur de retrouver Nathalie  
qui est revenue au CIBES après la réalisation
de son mandat au Service d’aide au
consommateur.

RESSOURCES HUMAINES

CLINIQUES BUDGÉTAIRES DE PROXIMITÉ

Afin de rejoindre davantage de personnes sur
notre territoire, nous avons développé un
service de cliniques budgétaires de proximité
qui nous permet d’aller rencontrer un
maximum de gens directement dans un milieu
qu’ils sont à l’aise de fréquenter (organismes,
milieux de travail, etc.). Cette méthode nous
permet de rejoindre des personnes qui ne nous
connaissaient pas et de les aider efficacement.  

IMPACT DE L’INFLATION
L’impact de l’inflation s’est grandement fait
sentir dans le travail quotidien au CIBES. Que
ce soit par les luttes et revendications que
nous menons ou bien sûr en consultation
budgétaire, l’impact sur la qualité de vie et le
budget des gens est visible. D’ailleurs,
plusieurs partenaires nous ont demandé de
partager notre vision et nos réflexions sur le
sujet au courant de l’année. 

RÉSUMÉ DE NOTRE
ANNÉE 2023-2024
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RÉSUMÉ DE NOTRE
ANNÉE 2023-2024

Nous menons une recherche qui
concerne les aîné.e.s qui ne vivent
qu’avec leur pension de vieillesse.
Comment font-ils pour s’organiser
avec moins de 2 000 $ par mois ? La
recherche est arrivée à son terme et le
rapport est parti à la correction,
l’infographie et l’impression. 
Nous y faisons des recommandations
importantes qui vont demander une
action concertée avec les organismes
concernés par cette problématique,
dont l’AQDR nationale avec laquelle
nous sommes en contact. À suivre…

DANS L’OMBRE DU DÉSENGAGEMENT :
LA PAUVRETÉ CHEZ LES AÎNÉS 

LES PRÊTS SUR SALAIRE
Vous connaissez l’arnaque de ces
prêteurs qui offrent des contrats à taux et
frais de crédit abusifs. Il y a déjà plusieurs
années, avec plus au moins de cohérence
et de résistance, que nous cherchons à
les arrêter. Lors de nos rencontres avec
l’Union des consommateurs (UC), nous
avons établi l’importance de lutter
rapidement contre les prêteurs sur
salaires. Notre collègue Bertrand s’est
impliqué dans un comité de l’UC afin de
faire valoir les positions du CIBES et
manifester le désir de l’organisme à
s’impliquer davantage dans ce dossier.
Ceci sera le déclencheur d’un travail plus
en profondeur avec nos partenaires
régionaux et nationaux dans la prochaine
année.
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NOTRE MISSION

MIEUX SE DÉFINIR POUR RENFORCER
NOTRE IMPACT SOCIAL

Le Centre d’intervention budgétaire et sociale (CIBES) de la
Mauricie a pour mission d’aider les familles et les individus
qui vivent des difficultés liées au budget, à l’endettement ou
à la consommation. L’équipe de permanents assure une
présence dans différents champs d’action, dont la
prévention, l’éducation et l’information, la recherche et, bien
entendu, le service de consultation budgétaire.

Dans les derniers mois, l’équipe a entrepris une réflexion
visant à préciser davantage la mission de l’organisme en
identifiant les valeurs et les objectifs qui y sont associés. Cette
démarche est fondamentale pour assurer que l’organisme
reste fidèle à son engagement envers la communauté qu’il
sert. Cela crée une base solide pour toutes les activités,
renforce la crédibilité et motive l’équipe. Évidemment, le
conseil d’administration sera convié à cette démarche.
À la prochaine assemblée générale annuelle de 2025, nous
vous présenterons fièrement les valeurs et objectifs qui
permettront le renforcement de l’identité du CIBES, assurant
ainsi la cohérence de nos actions et le sentiment
d’appartenance de l’équipe et des membres du conseil
d’administration.

NOTRE MISSION
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8 CRITÈRES DE L’ACTION
COMMUNAUTAIRE
AUTONOME (ACA)

Source: TROC-CQM

Cette année marque le début d’une nouvelle vision et d’une nouvelle manière
de se définir en tenant compte de ces critères. Le gouvernement et nos
représentants nationaux du communautaire ont introduit dans la dernière
version de la Politique de reconnaissance des organismes communautaires
autonome ces huit critères. Répondre à ces critères nous permet de mieux nous
définir, remplir notre mission de manière plus orientée, tout en renforçant notre
légitimité et notre capacité à répondre aux besoins réels et spécifiques de notre
population. Cela contribue également à maintenir la confiance du public et de
nos bailleurs de fonds en notre travail, assurant ainsi la pérennité et les impacts
positifs à long terme.
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NOTRE CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Anne Carignan Céline Charest
Administratrice Secrétaire trésorière

Mélanie Huard- Sylvie Ménard
Présidente Vice-Présidente

L’engagement au sein d’un conseil d’administration peut parfois intimider
beaucoup de gens. Cet engagement vient avec un lot de responsabilités qui
doivent être assumées à l’écart des détails quotidiens. C’est pourquoi nous
désirons souligner votre inestimable dévouement. Vos expériences et votre
expertise apportent au CIBES une richesse remarquable.

Cette année, nos administratrices se sont impliquées lors de nos 7 rencontres
de CA, concernant principalement les dossiers suivants :

Gestion des ressources humaines 
Gestion et suivi de la situation financière 
Suivi du plan d’action et des projets en cours

Merci de faire partie de la famille du CIBES! 



Kellyanne Rivard
Agent de bureau
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NOTRE ÉQUIPE

Bertrand Rainville Nathalie Champagne

Angelica Torres

Conseiller budgétaire
Fondateur du CIBES

Conseillère budgétaire 
Agente de développement 

Conseillère budgétaire 

Sara-Kim Lafontaine
Conseillère budgétaire

Mélanie Roff
Conseillère budgétaire  

Jocelyn Marineau Anthony Turgeon
Conseiller budgétaire  Conseiller budgétaire

Agent de communication 

Nous tenons à souligner l'apport de Kélianne
Rivard qui à quitté l'équipe en cours d'année.
Merci et bonne continuité !
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BILAN EN UN COUP
D’OEIL

99 377 179
Suivis, STTR,

HYDRO
Personnes

rejointes par
nos ateliers

Consultations
budgétaires

56% 118
Des personnes

en
consultation
budgétaire
étaient des

femmes

Demandes
d’information

par
téléphone



35-44
25.7%

25-34
24.3%

45-54
17.3%

55-64
14.4%

Plus de 65 ans
10.4%

18-24
7.9%
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CONSULTATION BUDGÉTAIRE
PORTRAIT STATISTIQUE

Âge des participants

Une première rencontre qui permet de se donner un portrait global de la
situation et des difficultés qui sont rencontrées en identifiant les données
socioéconomiques, en élaborant la liste des dettes et des retards et en
établissant un budget pour le mois à venir. Elle permet aussi de dégager
des perspectives de solutions.
179 consultations budgétaires (202 personnes rencontrées) 

Un suivi budgétaire peut être proposé (mensuellement ou plus
fréquemment selon le besoin) pour donner aux gens le soutien et le temps
nécessaires à la reprise en charge du budget et pour mettre en application
une solution à l’endettement, s’il y a lieu. 
86 rencontres de suivi

CONSULTATION BUDGÉTAIRE

SUIVI BUDGÉTAIRE



Personne seule
53.6%

Famille monoparentale
20.1%

Couple avec enfants
19.6%

Couple sans enfants
6.7%

Travailleur salarié
42.1%

Aide sociale / Solidarité sociale
26.8%

Retraité
11.5%

Étudiant
8.7%

CNESST-SAAQ
4.4%

Sans revenu
0.5%

Tra
va

ille
ur a

uto
nom

e

 1.1
%

Ass
ura

nce-E
m

ploi

 1.6
%

RRQ (in
va

lid
ité

)

 3.3%
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CONSULTATION BUDGÉTAIRE
PORTRAIT STATISTIQUE

Situation familiale

Source du revenu
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CONSULTATION BUDGÉTAIRE
PORTRAIT STATISTIQUE

30 000 $ et plus
50%

Moins de 14 999$
36.4%

25 000 - 29 999 $
9.1%

Revenu du ménage

25 000 et plus
54.8%

15 000 - 19 999
15.9%

Moins de 10 000$
12.7%

20 000 - 24 999
10.2%

10 000 - 14 999
6.4%

Revenu personne seule

20 000 - 24 999
4.5%
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CONSULTATION BUDGÉTAIRE
PORTRAIT STATISTIQUE

Réseau de la santé et des services sociaux
27.9%

Organismes communautraires
25.7%

FED, Inst. fin., org., gouv., publicité
20.7%

Déjà utilisé le service
15.6%

Proche
10.1%

Provenance des participants

Apprentisage
47.5%

Changement de situation
23.5%

Endettement
20.1%

Autre
8.9%

Motif de participation
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FONDS D’ENTRAIDE
DESJARDINS (FED)

Ce programme vise à soutenir les personnes éprouvant des difficultés
financières ou faisant face à des dépenses ponctuelles d’urgence. Pour aider ces
personnes, nous leur proposons des consultations budgétaires et, au besoin, un
prêt de dépannage de 1 500 $ et moins, sans intérêt. Ceci permet de freiner
l’endettement et le recours à des entreprises qui prêtent à des conditions
abusives.

51 demandes

Membres du comité :

Comité consultatif :

François Décary, conseiller en finance solidaire, Développement international
Desjardins (DID) 

Charlie Jacques, conseillère, Finances personnelles 

Marie-Pier Gaudet, conseillère - Communications et vie associative - Desjardins
Bécancour-Nicolet-Yamaska 

Mélanie Roof et Angelica Torres, conseillères budgétaires du CIBES et
responsables du FED

Un comité formé de représentants des caisses Desjardins participantes et d’une
représentante du CIBES. Il assure le suivi et le développement du Fonds
d'entraide Desjardins en Mauricie.

2 rencontres ont eu lieu cette année.
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STATISTIQUES FED

Situation familiale

Personne seule
83.3%

Couple avec enfant
8.3%Famille monoparentale

8.3%

Sécurité revenu
33.3%

Invalidité (RRQ)
25%

Travail
16.7%

Retraité
16.7%

Attente de revenu
8.3%

Source de revenu
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STATISTIQUES FED
(SUITE)

Santé
33.3%

Consolidation dettes
33.3%

Habitation
16.7%

Transport
8.3%

Autre
8.3%

Besoin auquel le prêt a répondu
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Ce fonds a pour but de venir en aide aux familles et
aux individus en situation de pauvreté qui vivent un
problème financier ponctuel. Nous offrons un prêt
sans intérêt pour un besoin immédiat et non
récurrent. Nous rencontrons la personne pour
établir avec elle son budget et évaluer la pertinence
de la demande ainsi que sa capacité de
remboursement. Le prêt doit généralement
répondre à un besoin qui ne peut être comblé par
un autre organisme ou comité d'entraide. Le fonds
communautaire octroie des petits prêts de 300$ et
moins.

FONDS COMMUNAUTAIRE 

Nous sommes heureux d’avoir finalement l’équipe
nécessaire au développement de ce fonds, et nous
visons pour la prochaine année de faire connaître
davantage cet outil à notre population. Le fonds
communautaire est un outil malléable en
consultation budgétaire qui nous permet
exceptionnellement d’aider des personnes pour qui
un prêt n’est pas possible. 

C’est le cas d’une de nos membres qui a été à la
base d’une chaîne d’entraide dans notre
communauté. Cette famille nous a contactés
quelques jours avant Noël et son histoire a été si
touchante que le fonds communautaire a décidé de
lui faire un don. Il s’en est suivi d’autres dons de
commerçants et de particuliers qui ont aussi été
touchés par notre mission et par le parcours de
cette famille. 
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FONDS COMMUNAUTAIRE
(SUITE)

Cher CIBES,

Je tiens à vous exprimer ma plus
profonde gratitude pour le soutien
inestimable que vous m'avez
apporté dès ma venue au Canada et
précisément à Trois-Rivières. Arrivée
en tant qu'immigrante avec ma
famille en plein début d'hiver 2023, le
chemin vers l'intégration dans la
société a été très ardu. En effet, mes
économies se sont vite évaporées
face au coût élevé de la vie et
n'ayant pas encore d'emploi, je me
suis retrouvée dans une situation
précaire, n'ayant même pas de quoi
faire à manger à mes enfants pour
les fêtes de fin d'année. Grâce à
votre précieuse aide, j'ai pu
surmonter de nombreux défis dont
celui d'offrir un Noël digne à mes
enfants et trouver un sentiment de
stabilité et de bien-être.

Votre organisme a été bien plus
qu'une simple ressource pour moi ; il
m'a fait ressentir la magie d'être
dans le pays du père Noël, mais
encore plus l'esprit de partage
canadien. 

Vous avez tous été véritablement
admirables, et je tiens à vous assurer
que votre impact va bien au-delà
des mots, car à mon niveau j'ai
élargi la chaîne de partage avec une
dizaine d'étudiants autour de moi
qui ont pu bénéficier eux aussi d'un "
panier de Noël CIBES" à travers vos
dons.

Je suis remplie de reconnaissance
envers vous et votre organisation
pour tout ce que vous avez fait pour
moi et pour d'autres personnes dans
ma situation. Je suis convaincue que
votre travail continuera à changer
des vies et à transformer des
communautés pour le mieux. Je suis
honorée d'avoir bénéficié de votre
soutien, et je promets de le payer de
l'avant en étant un membre actif et
engagé de cette société accueillante
trifluvienne.

Je vous adresse mes plus sincères
remerciements (particulièrement à
Sara-Kim de qui tout est parti) et
mes meilleurs vœux pour l'avenir.
Bien cordialement,

-Anonyme

Voici un beau témoignage de cette participante : 



Il est maintenant plus facile pour les gens de négocier
directement avec Hydro-Québec, qui offre généralement
la meilleure entente possible en fonction de leur situation
financière. Dans le but de favoriser leur autonomie, on les
encourage d’ailleurs à contacter Hydro-Québec, en leur
expliquant le processus. Cependant, nous intervenons
lorsque la personne est particulièrement vulnérable, que
sa situation est plus complexe ou que l’entente obtenue
est inadéquate.
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RENCONTRE DE SUPPORT
AVEC HYDRO-QUÉBEC

TARIFICATION SOCIALE DE
LA VILLE DE TROIS-RIVIÈRES 
En partenariat avec la STTR et des organismes
communautaires trifluviens, la Ville de Trois-Rivières
annonce la reconduction du programme d’une tarification
sociale qui permettra à plus de 850 personnes en situation
de précarité d’avoir accès à une tarification mensuelle de
35 $ pour le transport en commun et le transport adapté.
Le CIBES agit à titre de référant vers ce programme.



Au cours de l'année, le CIBES a mené avec succès une série d'ateliers en finances
personnelles, s'inscrivant dans une démarche d'éducation populaire. Ces ateliers
ont eu pour objectif d'encourager l'autonomie financière des participants et de
leur fournir des outils concrets pour mieux gérer leur budget. Les modes
d’intervention favorisés visent à développer la capacité individuelle et collective
d’agir et à déclencher un processus d’appropriation, de reprise du pouvoir et de
prise en charge par rapport à une situation problématique. Le tout dans un
objectif de transformation sociale.

Enracinés dans notre communauté, nous avons su répondre aux besoins
identifiés par les autres organismes communautaires, qui n'hésitent pas à faire
appel à notre expertise en termes de finances personnelles. 

377 personnes rejointes
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ATELIERS, FORMATIONS
ET PRÉSENTATIONS

Jocelyn (gauche) et Sara-Kim (droite) lors de l’atelier
budget : À vos marques, prêts ? Partez ? avec les

participants de l'organisme Entraide Bécancour.

Thèmes: 

Atelier budget: À vos
comptes… Prêts? Partez! 

Retard dans les comptes et
solutions aux dettes 

L'argent et moi

Trucs et astuces pour
économiser



Le CIBES de la Mauricie participait à la mobilisation du 13
décembre à Shawinigan pour dénoncer la crise sociale
actuelle. La crise du logement est plus que sérieuse et
nous unissons notre voix pour créer le changement.

Coalition des forces sociales
- Mauricie et centre du
Québec - Journée mondiale
de la justice sociale

Au cours de l’année le CIBES a participé à ces
activités de solidarité:

La crise du logement

La participation à des actions de mobilisation et de représentations, telles
que des manifestations, des appuis à des lettres de revendication et nos
implications sur des conseils d’administration démontrent notre
engagement envers les pratiques citoyennes. En prenant part à ces actions,
nous exprimons notre solidarité avec d’autres groupes et causes, et nous
démontrons l’importance de se mobiliser pour défendre ses droits et ses
intérêts, et influençons les politiques publiques en revendiquant des
changements qui favorisent l’équité et la justice sociale.

PARTICIPATION À DES
ACTIONS DE MOBILISATION ET
DE REPRÉSENTATIONS

Le CIBES de la Mauricie participait à la mobilisation du 20
février à Trois-Rivières pour la Journée mondiale de la
justice sociale.

24
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PARTICIPATION À DES
ACTIONS DE MOBILISATION ET
DE REPRÉSENTATIONS (SUITE)

ASSEMBLÉES GÉNÉRALES
ANNUELLES

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Notre équipe considère qu’il est important de s’impliquer sur certains conseils
d’administration de notre territoire, afin de supporter d’autres organismes et
d’apporter notre expertise. C’est pourquoi nous siégeons sur les CA de la CDC
de Trois-Rivières en plus de L’Union des consommateurs.
 
C’est en tant que trésorière du CA de la CDC de Trois-Rivières que notre
représentante a participé à 6 rencontres régulières, en plus des rencontres
reliées à son poste. Elle a également contribué à l’élaboration de la planification
stratégique.

Nous avons également participé aux AGA de nos regroupements locaux et
régionaux, dont : les CDC de Shawinigan, de Trois-Rivières et Nicolet-Yamaska,
ainsi que la TROC CQM. De plus, tous les membres de l’équipe étaient présents
à l’AGA du Service d’aide au consommateur de la Mauricie, partenaire
incontournable du CIBES.
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IMPLICATIONS ET
PARTICIPATIONS À 
L’UNION DES CONSOMMATEURS

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE

CONSEIL D’ADMINISTRATION
D’UNION DES CONSOMMATEURS

PARTICIPATION AUX COMITÉS DE
TRAVAIL
Notre participation à des comités de travail permet à notre organisme
d’influencer les politiques et les décisions qui touchent directement notre
communauté. Cette implication active favorise la transformation sociale en nous
permettant de proposer et soutenir des initiatives qui visent à améliorer les
conditions de vie et à réduire les inégalités.

La représentante du CIBES a participé à 8 rencontres.
Les dossiers qui ont gardé les membres du CA actifs lors de ce mandat étaient
entre autres le suivi du plan d’action, des projets et dossiers en cours, le suivi des
recours collectifs, l’adoption des politiques internes, l’identification des besoins
pour le recrutement de personnel, les décisions pour les embauches et le suivi du
budget.

Nous avons participé à l’assemblée générale annuelle d’Union des
consommateurs. Deux journées intenses qui ont permis aux membres de
participer aux échanges sur les orientations et les actions à privilégier dans les
différents champs d’action.
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IMPLICATIONS ET
PARTICIPATIONS À 
L’UNION DES CONSOMMATEURS
(SUITE)

COMITÉ STRATÉGIE 

COMITÉ ÉNERGIE 

COMITÉ FINANCES PERSONNELLES
ET ENDETTEMENT 
Les membres se sont rencontrés avec le nouvel analyste en poste afin de
travailler sur les recommandations en lien avec la consultation fédérale. Les
objectifs étant de lutter plus rapidement contre les prêts à conditions abusives,
d’abaisser davantage le taux d’intérêt criminel et d’augmenter l’accès à un
crédit à faible coût.

Nous avons contribué à une campagne de carte postales sur les enjeux de la
transition énergétique. L’objectif étant d’amasser un grand nombre de
signatures de citoyens et membres en vue d’une action politique. Plusieurs
régions du Québec y participent.

Ce comité de travail analyse les opportunités de financement pour Union des
consommateurs et ses membres et cherche à les positionner comme acteurs
importants dans le domaine des finances personnelles et de la protection des
consommateurs.

La représentante du CIBES a participé aux discussions et échanges pour
améliorer le positionnement d’Union des consommateurs et de ses membres
auprès de différentes instances.  
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CONSEILS GÉNÉRAUX

IMPLICATIONS ET
PARTICIPATIONS À 
L’UNION DES CONSOMMATEURS
(SUITE)

Nous avons participé activement à quatre (4) communautés de pratique,
initiées par notre regroupement national. Ces rencontres favorisent le partage
de connaissances et d’expériences entre les travailleurs et travailleuses des
associations de consommateurs ayant des intérêts communs.
Un conseiller budgétaire de chacune des associations a assisté à ces rencontres
pour échanger sur différents aspects en lien avec la consultation budgétaire et
les ateliers d’information.

COMMUNAUTÉS DE PRATIQUE 

Nous avons participé à deux conseils généraux. Celui du 2 novembre 2023 avait
comme thèmes de discussions :

Nous avons également participé au conseil général du 15 février 2024, et nos
thèmes de discussions ont été les suivants :

Les mises à jour des positions en télécommunications et vie privée et
réflexion pour le déploiement d’une campagne de sensibilisation des
consommateurs sur les enjeux de vie privée ;

Diagnostic organisationnel d’Union et présentation des enjeux énergétiques
actuels.

Notre position et nos revendications sur le dossier des prêts à conditions
abusives ;

Présentation du projet de recherche sur le commerce électronique, mise à
jour sur les projets de loi et dossiers en cours ;

Formation sur la saisie et présentation sur le revenu viable.
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Ville de TR et STTR :
Tarification sociale

Coalition des forces sociales :
Manifestation face à la crise
sociale

Symposium : finances
personnelles et vulnérabilité
face aux crises

CDC Shawinigan : Déjeuner
Amical avec les conseillers
municipaux

ROÉPAM : Atelier d'échanges
sur les enjeux d'actualité
pour les membres

ACTIVITÉS DE RÉSEAUTAGE

Les activités de réseautage sont cruciales pour établir et maintenir des liens
solides avec divers acteurs de la communauté, les autres organismes
communautaires et les regroupements dont nous sommes membres. Ces
activités permettent de promouvoir une culture de collaboration et d'entraide
qui sont essentielles pour une transformation sociale durable.

Toutes ces activités de réseautages, de mobilisations ou de représentations
contribuent à la transformation sociale, au renforcement de pratiques
citoyennes dans une approche globale nécessaire à l’atteinte d’une plus grande
justice sociale:

OPC : Rencontre entre les
Associations et OPC

OPC : Rencontre avec la
présidente

CDC – Shawinigan :
Rencontre des membres :
Innover ensemble

CDC - TR : Échange entre
partenaires sur l’inflation
pour le mémo de la corpo

Conseil consultatif national
sur la pauvreté : Mesure
lutte pauvreté personnes
marginalisées         
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FORMATIONS ET
PERFECTIONNEMENT
D'ÉQUIPE

Formation Intervention
budgétaire, pauvreté et
préjugés!

Séance d'information Cadre
normatif

Histoire du communautaire

Reddition PSOC

Formation sur la rétention
d'un CA

Formation loi-25

Formation santé
psychologique au travail

Atelier midi-comm sur Canva

Préparation à la retraite

Atelier de sensibilisation
diversité culturelle

Formation sur les nouvelles
dispositions de la LPC

Atelier de sensibilisation diversité
culturelle

Formation sur les nouvelles
dispositions de la LPC

Formation sur le rapport d'activités

Art d'animer une rencontre de
travail

Crédits d’impôts pour personnes
âgées

Saine gestion financière

Présentation des ententes Hydro-
Québec

Transfert des savoirs

Fraude financière

Langage simple et clair

Formation projet de loi assurance
médicament

La formation est essentielle dans notre organisme, car elle permet à chacun de
mettre à jour ses connaissances, d’élargir ses compétences et d’améliorer sa
pratique professionnelle. Au total, 22 formations ont suivies par les différents
membres de l’équipes.
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NOS COMMUNICATIONS 
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REVUE DE PRESSE

« Nous sommes programmés depuis
des décennies à consommer pour faire
rouler l’économie, pour créer des jobs.
Puis la machine publicitaire nous
soumet à un bombardement intense,
au quotidien, pour nous vendre toutes
sortes de gadgets dont personne n’a
véritablement besoin. Il faut faire rouler
l’économie… même si le modèle est
insoutenable pour la planète.»

« Le vendredi fou est aussi l'occasion
pour le Centre d'intervention
budgétaire et social de la Mauricie de
rappeler que c'est la journée sans achat.
Le conseiller budgétaire pour
l'organisme Bertrand Rainville signale
que les problèmes risquent d'arriver en
même temps que les comptes des
cartes de crédits en janvier, février et
mars.»

JOURNAL LE NOUVELLISTE

TVA NOUVELLES

Pour le CIBES apparaître dans les médias est crucial pour augmenter
sa visibilité et sa notoriété, conférer légitimité et crédibilité à nos
actions, et sensibiliser le public à nos causes. Notre présence
médiatique permet également d'influencer les politiques publiques
en mobilisant l'opinion publique sur des enjeux sociaux importants. 

24 NOVEMBRE 2024

24 NOVEMBRE 2024

Notre collègue Bertrand lors d’une entrevue avec TVA
Nouvelles
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REVUE DE PRESSE
(SUITE)

Journal par la bande CFCM
« L’inflation. On connait les chiffres,
mais surtout, nous en ressentons les
effets. Les personnes qui viennent
rencontrer le CIBES pour faire face à
leurs difficultés financières sentent
être à bout de solution.»

MARS 2024 Capture de l’article écrit par notre collègue Sara-Kim
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CONTRIBUTION DE LA
COMMUNAUTÉ

ATELIERS, FORMATIONS ET PRÉSENTATION

Merci aux différentes organisations de nous inviter, de nous prêter leurs locaux et
surtout de nous permettre de rejoindre des personnes qui ont besoin de nous et
que l’on ne rejoindrait pas autrement.

PRÊT DE LOCAUX

Merci à la Société St-Jean-Baptiste de nous avoir accueillis dans ses locaux pour
notre assemblée générale annuelle ainsi que nos communautés de pratique.
Vous êtes très accueillants et généreux, nous l’apprécions beaucoup !

DONATEURS

Merci à nos donateurs qui, année après année, continuent de croire en notre
mission!
Fondation privée (anonyme)
Divers particuliers
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MERCI À NOS BAILLEURS
DE FONDS

Nous tenons à exprimer notre sincère gratitude envers nos bailleurs
de fonds. Leur soutien financier précieux est essentiel pour
concrétiser notre mission et réaliser nos projets. Grâce à leur
générosité, nous pouvons développer des programmes impactants et
répondre efficacement aux besoins de notre communauté. Merci
pour votre confiance et votre partenariat précieux !



Merci pour 
votre participation !

819-378-7888
info@cibes-mauricie.ca

https://cibes-mauricie.ca
https://www.facebook.com/cibesmauricie

CONTACT :


